Verkaufs- und Lieferbedingungen der Djurcom GmbH (AGB)

1. Anwendung: Alle Verkdufe und Lieferungen der Djurcom GmbH unterliegen vollumfanglich diesen
Bedingungen. Erganzend findet das schweizerische Obligationenrecht Anwendung. Die Bedingungen
gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich
vereinbart werden. Die Ungiiltigkeit oder Unanwendbarkeit einzelner Bestimmungen berihrt die
Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Nebenabreden, abweichende und erganzende
Vereinbarungen sowie Geschaftsbedingungen des Auftraggebers bedirfen der schriftlichen
Anerkennung durch die Djurcom GmbH bzw. der schriftlichen Vereinbarung, andernfalls entfalten sie
keine Wirksamkeit, ohne dass es eines Widerspruches der Djurcom GmbH bedarf.

2. Technische Informationen: Alle technischen Informationen, Daten und Abmessungen basieren auf
den Angaben der betreffenden Hersteller und sind nur in deren Rahmen verbindlich.

3. Offerten und Vertragsabschluss: Die Offerten der Djurcom GmbH sind zeitlich befristet, entweder
gemadss den gesetzlichen Regeln oder laut den besonderen Angaben in den Offerten selbst.

Die Offerten der Djurcom GmbH sind vertraulicher Natur und diirfen nur solchen Personen zur
Einsicht Uberlassen werden, die diese Offerten tatsachlich bearbeiten. An allen Zeichnungen,
Entwirfen, Schaltschemas und Kostenvoranschldgen behalten wir uns die Eigentums- und
Urheberrechte vor. Auf Verlangen der Djurcom GmbH sind diese Unterlagen bei Ausbleiben von
entsprechenden Bestellungen zuriickzuerstatten. Bestellungen tber den Onlineshop gelten als
Anfragen des Kunden. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung durch Djurcom GmbH zu Stande.

4. Preise und Zahlungskonditionen: Die Preise verstehen sich — falls nichts anderes vereinbart oder
ausgezeichnet ist — netto in Schweizerfranken, exkl. MWST, Versand, Transport, Versicherung,
Verpackung und Montage. Die Djurcom GmbH behilt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit zu
andern. Bestellungen werden zu neuen Preisen verrechnet, falls die Preisdnderung vor der
Auslieferung erfolgt. Die Zahlung hat innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum zu erfolgen. Nach Ablauf
der Zahlungsfrist tritt auch ohne weiter Mahnung Verzug ein und ein Verzugszins von 5 % ist
geschuldet. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit behaupteten oder ausgewiesenen Gegenforderungen
zu verrechnen. Bei Zahlung mit Wechseln ist die Djurcom GmbH berechtigt, die bankiiblichen
Diskontspesen zu verrechnen. Checks und Wechsel gelten bei der Einlésung als Zahlung. Die
Annahme von Kaufen/Bestellungen kann von einer Sicherstellung oder Vorauszahlung abhangig
gemacht werden. Wiederverkaufer sind verpflichtet gegentiber ihren Abnehmern fir die Einhaltung
der von der Djurcom GmbH festgesetzten Verkaufspreise und Vertriebsbedingungen besorgt zu sein.

5. Versand, Transport, Versicherung und Verpackung: Bei Fehlen besonderer Vereinbarungen
erfolgen Versand, Transport, Versicherung und Verpackung nach Wahl der Djurcom GmbH.

6. Lieferung/Lieferfristen: Lieferungen werden von der Djurcom GmbH nach Massgabe ihrer
betrieblichen Moglichkeit rasch moglichst ausgefiihrt. Teillieferungen sind zulassig. Mit dem Versand
der Ware geht die Gefahr (z.B. Verlust, Minderung, Beschadigung, Verspatung etc.) auf den Kaufer
Uber. Solange der Kdufer mit einer Verbindlichkeit in Verzug oder seine Zahlungsfahigkeit gefahrdet
ist, ist die Djurcom GmbH berechtigt, weitere Lieferungen zuriickzuhalten. Ihre weiteren Anspriiche
bleiben dabei unberihrt. Die Djurcom GmbH bemiiht sich, die von ihr genannten Lieferfristen
einzuhalten. Doch kann sie dafiir keine rechtliche Gewahrleistung Gibernehmen. Dies gilt
insbesondere fiir Falle von hoherer Gewalt und Streiks. Als hohere Gewalt gelten auch
schwerwiegende, ohne Verschulden der Djurcom GmbH eingetretene Umstadnde, wie z.B. die
ganzliche oder teilweise Stilllegung der Lieferwerke, Mobilmachung, Kriegsausbruch, Aufruhr, Feuer,
Einfuhr- oder Ausfuhrverbote oder erhebliche Erhéhung der Einfuhrzolle. Die Djurcom GmbH
verpflichtet sich, dem



Kaufer bei Verzogerungen gegeniber vertraglich festgelegten Lieferfristen (die mangels
ausdricklicher schriftlicher anderer Vereinbarungen nicht als Fixtermine zu verstehen sind)
unverziglich zu informieren. Der Kdufer hat sodann eine angemessene Nachfrist zur Lieferung zu
setzen. Die Einhaltung von Lieferfristen setzt voraus, dass der Kunde seine allfalligen Obliegenheiten,
wie z.B. Bekanntgabe von Spezifikationen und Zahlungen seinerseits fristgerecht erfillt. Bei von der
Djurcom GmbH verschuldeten Lieferverzogerungen hat der Kunde Anspruch auf Ersatz des ihm
tatsachlich entstandenen Schadens, jedoch auf hochstens 20 % des Faktura Wertes. Weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen.

7. Gewadhrleistung: Die Gewahrleistung der Djurcom GmbH erstreckt sich auf allenfalls auftretende
Mangel, die nachweisbar ihre Ursache in Materialfehlern oder fehlerhafte Fabrikation haben. Wurde
keine besondere Gewahrleistungsfrist vereinbart, so betragt diese sechs Monate ab Auslieferung. Die
Gewaibhrleistungsverpflichtung der Djurcom GmbH beschrankt sich nach deren Wahl, auf
Ersatzlieferung, Nachbesserung oder Wandlung (d.h. Erstattung des Kaufpreises gegen Riickgabe der
Ware). Jede weitere Gewahrleistung und Haftung, insbesondere fiir indirekte und Folgeschaden, wie
entgangenem Gewinn, nicht realisierte Einsparungen oder Drittanspriiche sind ausgeschlossen. Im
Ubrigen gelten die Gewahrleistungsbestimmungen des jeweiligen Herstellers. Die Gewéhrleistung
erlischt vorzeitig, wenn der Kunde oder Dritte unsachgemésse Anderungen oder Reparaturen
vornehmen oder wenn der Kunde, falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht umgehend alle geeigneten
Massnahmen zur Schadensminderung trifft und der Djurcom GmbH Gelegenheit gibt, den Mangel zu
beheben.

8. Reklamationen (Mangelriigen): Bei erkennbaren Mangeln hat der Kdufer/Besteller der Djurcom
GmbH innerhalb von 8 Tagen nach Eingang der Lieferung unverziglich Anzeige zu machen. Bei
verborgenen Mangeln, die sich erst spater als nach 8 Tagen zeigen, muss die Anzeige unverziglich
nach der Entdeckung erfolgen, spatestens jedoch 6 Monate nach Erhalt der Ware. Unterbleibt eine
unverzigliche Anzeige gilt die Lieferung als genehmigt. Sendungen mit allfalligen Transportschaden
sind mit Vorbehalt anzunehmen und dem betreffenden Transporteur umgehend zwecks
Tatbestandsaufnahme und Wahrung aller Rechte anzuzeigen. Die Djurcom GmbH ist nach erfolgter
Mangelrige berechtigt, die Ware ihrerseits zu priifen. Bis dahin sorgt der Kaufer flir Zugang und
sachgemasse Lagerung.

9. Haftungsbeschrankung: Die Djurcom GmbH schliesst jede Haftung soweit gesetzlich zulassig aus.
Vorbehalten bleibt die Haftung fiir vom Kunden nachgewiesenes, absichtlich rechtswidriges oder
grobfahrlassiges Verhalten der Djurcom GmbH. Eine Haftung der Djurcom GmbH fiir rechtswidrige
Absicht oder grobe Fahrldssigkeit von Hilfspersonen ist jedoch ausgeschlossen.

10. Abbildungen, Gewichte und Masstabellen: Alle Angaben, z.B. in Katalogen, auf der Website oder
im Onlineshop erfolgen ohne Gewahr. Bei Projektgeschéaften ist die Djurcom GmbH berechtigt von
Abbildungen, Gewichten, Masstabellen wie auch von vorgangig unterbreiteten
Konstruktionsunterlagen, nach vorgangiger Konsultation des Bestellers, abzuweichen, wenn es sich
bei der Ausfiihrung als zweckmassig erweist.

11. Eigentumsvorbehalt: Bis zum vollstandigen Eingang der Zahlung bleibt die Djurcom GmbH
Eigentlimerin der gelieferten Ware.

12. Export: Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung von in- und auslandischen
Exportvorschriften. Die Wiederausfuhr gewisser Produkte mit auslandischem Ursprung ist gemass
einer der Abteilung fiir Ein- und Ausfuhr des Eidgendssischen Volkswirtschaftsdepartements
gegeniber eingegangener Verpflichtung nur mit einer Bewilligung dieser Amtsstelle gestattet. Die
Djurcom GmbH bezeichnet die betreffenden Produkte ausdriicklich in Offerten,
Auftragsbestatigungen und Rechnungen, womit diese Auflage an den Kunden Uibergeht.



13. Anwendbares Recht, Erflllungsort, Betreibungsort und Gerichtsstand: Auf die mit der Djurcom
GmbH abgeschlossenen Vertrage ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar, unter
Ausschluss des Ubereinkommens der vereinigten Nationen iiber Vertrige tiber den internationalen
Warenkauf vom 11. April 1980 (,, Wiener Kaufrecht”). Erfllungsort fiir alle Verpflichtungen ist der Sitz
der Djurcom GmbH in 4334 Sisseln, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde. Als Betreibungsdomizil anerkennt der Kaufer mit Domizil im Ausland den Sitz der Djurcom
GmbH in 4334 Sisseln. Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen des
Kunden mit der Djurcom GmbH ist 4334 Sisseln. Die Djurcom GmbH bleibt aber berechtigt, den
Kaufer an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Ort zu betreiben oder einzuklagen.
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